
セブン-イレブン (店頭マルチコピー機)の注意点

○チケットの購入について

・マルチコピー機でお申し込み後は、指定された時間内に店舗レジにてお支払いをお願いします。

・お支払いされない場合、チケット購入が取り消しとなりますのでご注意ください。

・紙チケットがなければご入場いただけません。必ず店舗で紙チケットをお受け取りの上お持ちください。

○チケットのキャンセル、払戻しについて

・チケットのキャンセル及び日時変更について、お客様都合によるチケットのキャンセル、日時変更は承っ
ておりません。

・セブン-イレブン販売の入場チケットに限り、午前11時30分以降の入場であればいつでも振替利用が可能で
す。ただし、令和6年度営業期間中に限ります。

○施設都合によるチケットの払戻しについて

・台風等によりやむを得ず営業ができないと判断した場合のみ、臨時休園となり、チケットの払戻しを行い
ます。なお、通常の雨天では営業中止とはなりませんので、予めご承知おきください。

・チケットは店頭マルチコピー機にて、以下の購入方法からお買い求めください。



プール名 セブンコード

しらこばと水上公園 106-846

川越水上公園 106-847

加須はなさき水上公園 106-848
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各入場日の7日前13時より購入可能　※9/1(日)15:30まで販売






